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H a l : Gangguan Pada Sistem Pengadaan Secara Elektronik (SPSE)

Kementerian Agama

Yth:
1. Inspektur Jenderal;
2. Para Direktur Jenderal;
3. Kepala Badan Litbang dan Diklat;
4. Kepala Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal;
5. Para Rektor / Ketua Perguruan Tinggi Keagamaan Negeri;
6. Para Kepala Biro dan Pusat pada Setjen;
7. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Propinsi;
8. Para Kepala Unit Layanan Pengadaan Kementerian Agama;
Kementerian Agama

Sehubungan dengan adanya gangguan pada Sistem Pengadaan Secara Elektronik
(SPSE) Kementerian Agama, perlu kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:

1. Gangguan terhadap aplikasi SPSE Kementerian Agama terjadi sejak tanggal 22 Maret
2018 yang disebabkan oleh kerusakan data (data corrupt) yang hingga kini masih belum
diketahui penyebabnya.

2. Dampak dari kerusakan data tersebut adalah dihentikannya /disuspend sementara aplikasi
SPSE Kementerian Agama oleh LKPP c.q. Direktorat Pengembangan Sistem SPSE
selaku penanggungjawab pembuatan aplikasi SPSE hingga proses recovery data yang
mereka lakukan dianggap selesai.

3. Pada hari Kamis tanggal 5 April 2018, pihak LKPP baru membuka kembali aplikasi SPSE
yang bermasalah tersebut tetapi hanya sebatas penyelesaian paket-paket lelang yang
sedang berjalan dan tidak mengizinkan pembuatan paket lelang baru.

4. Untuk pembuatan paket lelang baru, maka arahan dari pihak LKPP diharapkan Pokja ULP
Kementerian Agama dapat menggunakan LPSE terdekat di daerahnya atau dengan
menggunakan LPSE agensi Kementerian Agama yang ada pada UIN Raden Fatah,
Palembang dengan menghubungi Ketua LPSE agensi Raden Fatah Palembang Sdr.
Supartono di nomor telepon 0813-6795 5101.

5. Apabila tetap ingin menggunakan LPSE Kementerian Agama Pusat, maka diperkirakan
aplikasi SPSE (versi 4) baru bisa diakses mulai tanggal 1 Juni 2018 sambil menunggu
paket-paket lelang yang dalam proses selesai dilaksanakan.

6. Untuk informasi dan penjelasan lebih lanjut mohon dapat menghubungi Bidang
Pembinaan LPSE Kementerian Agama Pusat dengan Sdr. Irfan Sembiring di Nomor
Telepon 0813-11099008.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

a.n. Sekretaris Jenderal
Kepala Biro Humas, Data dan Informasi,

Mastuki

Tembusan:
Yth. Sekretaris Jenderal Kementerian Agama.
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